Traltement

Gestion du service
client (réalisation
d'enquétes de satisfaction
el gestion des
réclamations, SAV et
garanties, facturalion)

Gestions des impayés,
des contentieux et des

litiges

Détection, prévention et
lutte contre la fraude et

la cybercriminalité

Prospections
commerciales de la
Société et le cas
échéant, des filiales du
Groupe auquel elle
appartient et de ses
partenaires

Gestion des activités
commaerclales

Tenue de la

comptabilité générale et
auxiliaire

Demandes officielles
d'autorités publigues ou
Judiciaires habilitées 4
cet effel

Geslion des cookles

Gestion des demandes
d'exercice de droits

Finalité
Traitement de vos demandes ou
réclamations de vos commandes
Gestion du SAV et des garanties
Gestion de la satisfaction clients
Rapprochement des objels lrouvés el
aes obfels recherchés afin de déterminer
les objets & envoyer aux clienfs
réclamants

Traftement des dossiers litigleux devant
les autontes judiciaires

- Identifier les comptes clients présentant
des incidents ou anomalies en vue de
notifier et éventueliement de déclencher
oes procédures de suspension ou cliture
de comptes sur fe site "Mon timbre an
figne"®;
= Acquérir des informations de fMlashage
des imbres en ligne ;

- Editer des rappaorts sur fes timbres
vendus, les anomalles (utilisation
frauduleuse de timbres) et le suivi des
sanclions auprés des clients de la
Boutigue du Courrier (historigue d'envoi
de mails et des courrers);

- Identifier les suspicions de fraude de
souscripteurs dans e cadre de la
réexpédition

Réalisation d'opérations de prospaction
commerciale el de marketing par vole
électronique, par courrier ou par
intervention humaine (messages
publicitairas, jeux concours, parainage,
toutes opérafions promofionnelies,
sondages, actions de fidélisation, efc.).
Analyse de vos donnéas nofamman! pour
personnaliser les produils et services que
nous proposons en fonction de votre
profil, vous adressar des messages,
communications personnalisées ou non,
concemant nos produits ou services.

La gestion des opérafions nécessaires au
regard des prodults ou services auxquels
Vous avez souscrif.

La gestion de notre relation commerciale
avec vous, en ce incluant les réponses
aux demandes de conlact que VOUS NOUS
adressez.

Gestion des adhésions aux newsietiers

Suivi et tenue de la comptabilité
conformément aux obligations légales
La conservation des factures ef autre
documents obligatoires refatifs aux
transactions conformément & nos

ohigations

La gestion des réponses aux demandes
officieffes d'autorités publigues ou
Judiciaires habilitées a cet effet

Geslion des cookies, fags, traceurs, eic.
des races informatiques pour détacter de
maniére préventive les incidents de
sécurité, améfiorer l2 qualité des services

Traitement de vos demandes d'exercice
des droits

Base légale

Exécution du service (contral)
Intérét légitime {amélioration de la
qualité de service)

Obligations légales

Intérét iégitime Obligations iégaies

Exécution du service (confral)

Interé! légitime de la Soclété (lutte
contre fa contrefagon, lutte contre la
fraude, lutte conire la cybercriminalité,
il

Intérét légitime de l'organisme
responsable (la Socléte, les fillafes du
Groupe ou jes partenaires) sagissant
de la prospection ;

- Par courrier, par téléphone ou par
intervention humaine ;

- Par vole électronique dés lors qu'elie
est destinée & des personnes
d'ores-et-déja clientes et que la
prospection porte sur des produits et
services analogues & ceux déja achetés
par ces personnes ;

Consentement des prospects/chients
§'agissant de la prospection par voie
électronigue (SMS, email)
Caonsenternent si offres commerciales
Droposees

Exécution du service (contraf)
Caonsantement

Obligation i&gale

Obligations légales

Intérét légitime
Consentement (pour cookies le
nécessitant)

Obiligation légale (Chapitre 3 du
Réglement général sur fa profection des
données)

Durée de conservation

Enqguétes de satisfaction : 1 an & compler de
lenguéte

Pour les réclamations © 13 mofs & compler de la
date de réception de la réclamation

Pour Ia salsine du médiateur : 10 ans

Durée du contentietx

Données suppnmées dés le réglement amiable
du litige ou, & défaul, dés la prescription de
l'action en justice correspondante

Suppression des données nécessaires 8 la
geslion du contentieux une fols l'ensemble des
recours épuisés et la décision rendue exécutoire

En base active | durée de ia qualification d'ure
alerte pour fraude © 12 mois 4 compter de la date
de l'alerte ;

Les alerfes non gualifiées a l'ssue du délal de
douze (12) mois sont supprimées.

Les alerfes qualifides soni consendes pour une
durée maximale de cing (5) ans & compler de la
cldture du dossier de fraude.

Si une procédure fudiciaire a éfé engagée, les
données sont coNServées jusqu'au lerme de la
procédure judiciaire, augmentée de la durée
d'acquisition des prescriplions iégales.

Le délai de prescription de drolf commun en
matfiére civile ef commerciale est de cing (5) ans
& compter de la fin du contral,

3 ans 4 compfer du demier confact ou jusqu'au
retrail du consentement

Pour les jeux concours : durée du jeu-concours
suivi de la durde prévue dans le réglement du jeu
(maximum 3 mols aprés fa fin du jeu) sauf
consentement 4 recevoir de la prospection
commerciale

Toute fa durée de la relation contraciuelie, 2
lissue de laquelle seules las donndas
nécessaires 4 des finalités précontentieuses ou
contentieuses sont archivées jusgu'a acquisition
de la prescription légale. Le délal de prescription
de droit commun en matiére civile et commerciale
est de cing (5) ans. Les données sont consenées
Jusqu'a désinscription de I'abonné

L'exercice en cours, augmenté de dix (10) ans &
compler de fa cldture

Toute la durde de /a procédure est augmentée de
la durée d'acquisition des prescriptions légales.
Le gélai de prescription de droff commun en
matiére civile af commerciale est de cing (5) ans
& compter de la fin du contrat

La durée de conservation des données ne saurail
axcédear 13 mois
Jusqu'au changement du consentement

Données relatives au lraitement des demandes |
5 ans & compler de la date de réponse adressée
4 la personne concernée

Pigces d'identité conservées a des fins de preuve
1 an



